
dr. ESTY MARTIANA RACHMIE
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MUTU ?

Makna berlainan bagi setiap orang

Tergantung konteksnya



ELEMEN-ELEMEN MUTU

Meliputi usaha memenuhi atau melebihi
harapan pelanggan

Mencakup : produk, jasa, manusia, proses,
dan lingkungan

Merupakan kondisi yang selalu berubah.



Goetsek & Davis (1994, P. U)

“Mutu merupakan suatu kondisi dinamis
yang berhubungan dengan produk, jasa,
manusia, dan lingkungan yang memenuhi /
melebihi harapan”



SISTEM MANAJEMEN MUTU
PENINGKATAN BERKELANJUTAN
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Manajemen 
Sumber Daya

Tanggung Jawab 
Manajemen

Pengukuran, 
Analisis, 

Perbaikan

Realisasi Produk

(Sumber  :  Konsep Sistem Manajemen Mutu ISO 9001 : 2000)

Produk



GAMBARAN UMUM 
KOTA SURABAYA

Luas Wilayah : 326,37 Km2

Jumlah Penduduk : 2.866.841 Jiwa (Th. 2008)

Jumlah Puskesmas : 53 Puskesmas

Jumlah Pustu : 70 Pustu

Jumlah Personil : - PNS = 1.048 org

(Pusk. & Pustu) - Non PNS = 453 org

(Th. 2008)



Juran’s Three Basic Step to Progress :

1) Mencapai perbaikan terstruktur atas dasar
kesinambungan yang dikombinasikan dengan
dedikasi dan keadaan yang mendesak;

2) Mengadakan pelatihan secara luas;

3) Membentuk komitmen dan kepemimpinan pada
tingkat manajemen yang lebih tinggi.



TUPOKSI PUSKESMAS

1) Membina peran serta
masyarakat (dalam
bidang kesehatan)

2) Mewujudkan
pembangunan
berwawasan
kesehatan;

3) Memberi pelayanan
kesehatan.



UPAYA PENINGKATAN MUTU PUSKESMAS 
(DI SURABAYA)

1) Meningkatan Sarana / Prasarana

2) Meningkatkan SDM

3) Meningkatkan Manajemen (Sistem)

4) Meningkatkan Kemitraan



PENINGKATAN SARANA & PRASARANA
DI PUSKESMAS



1) Perbaikan Fisik / Bangunan 
Puskesmas











2) Kelengkapan Peralatan 
Medis

















2) Kelengkapan Peralatan 
Non-Medis























PENINGKATAN SDM DI PUSKESMAS

a) Kuantitas
 Mencukupi jumlah dan jenis tenaga
tetap dengan tenaga kontrak

(Tabel terlampir)



Lanjutan Peningkatan SDM di Puskesmas...................

NO Jenis Tenaga
Jumlah Tenaga Th 2008

PNS Non-PNS

1. Dokter Spesialis 4 0

2. Dokter 113 53

3. Dokter Gigi 94 20

4. Dokter Gigi Spesialis 1 18

5. Apoteker 53 6

6. Asisten Apoteker 0 0

7. Bidan 46 1

8. Perawat 79 43

9. Analis Kesehatan 0 0

10. Sanitarian 17 20

11. Nutrisionis 9 10

12. Lain-lain 632 282

Jumlah 1.048 453



b) Kualitas

 Peningkatan Pelatihan-Pelatihan

Lanjutan Peningkatan SDM di Puskesmas...................



1) Team Building



















2) Pelatihan Bidang Medis

















3) Pelatihan Bidang IT / 
Manajemen



TRAINING PETUGAS IT PUSKESMAS



TRAINING PETUGAS IT PUSKESMAS







PENINGKATAN MANAJEMEN

1) Sistem Informasi Manajemen

Pendataan Pasien

Puskesmas Online

2) Standarisasi Pelayanan

SPM

ISO







TAMPILAN PROGRAM PUSKESMAS ONLINE



TAMPILAN PROGRAM PUSKESMAS ONLINE



TAMPILAN PROGRAM PUSKESMAS ONLINE



KEMITRAAN

1) Dengan RS2

Dokter Spesialis di Puskesmas

Pembinaan Posyandu

2) Dengan Institusi Pendidik Kesehatan

Daerah Binaan

Transfer Pengetahuan









PUSKESMAS YANG TELAH DI 
ISO









































TERIMA KASIH


