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EfisiensiEfisiensi KamarKamar BedahBedah
BiayaBiaya merupakanmerupakan salahsalah satusatu faktorfaktor pentingpenting dalamdalam
organisasiorganisasi layananlayanan kamarkamar bedahbedah..

BiayaBiaya: : tindakantindakan, , pemeliharaanpemeliharaan gedunggedung, , administrasiadministrasi, , 
binatubinatu, BMHP, , BMHP, obatobat, , makananmakanan, , listriklistrik, , tenagatenaga kerjakerja, , 
pengadaanpengadaan alatalat barubaru, , perbaikanperbaikan peralatanperalatan, , dlldll..

BiayaBiaya yang yang berhubunganberhubungan dengandengan mutumutu layananlayanan KB KB 
tersebartersebar atauatau tersembunyitersembunyi diantaradiantara biayabiaya--biayabiaya tsbttsbt..

OlehOleh karenakarena ituitu, , pentingpenting untukuntuk mengenalimengenali dandan
menyatukanmenyatukan biayabiaya iniini agar agar dapatdapat mengetahuimengetahui dandan
melaksanakanmelaksanakan layananlayanan KB yang KB yang efisienefisien. . 



PembahasanPembahasan mutumutu layananlayanan kesehatankesehatan
umumnyaumumnya dandan khususnyakhususnya layananlayanan kamarkamar
bedah,seringkalibedah,seringkali hanyahanya berpusatberpusat padapada kepuasankepuasan
pasien/konsumenpasien/konsumen, , standarstandar profesiprofesi, , dandan audit audit 
klinisklinis. . 

SedangkanSedangkan, , pembahasanpembahasan BiayaBiaya mutumutu layananlayanan
kesehatankesehatan kamarkamar bedahbedah seringsering terlupakanterlupakan, , 
terutamaterutama layananlayanan kesehatankesehatan kamarkamar bedahbedah yang yang 
kurangkurang bermutubermutu..



W. Edwards W. Edwards DemingsDemings, , salahsalah seorangseorang pionerpioner
mutumutu menyatakanmenyatakan bahwabahwa adalahadalah mungkinmungkin
menghematmenghemat sebanyaksebanyak lebihlebih 30% 30% pengeluaranpengeluaran
operasionaloperasional organisasiorganisasi dengandengan caracara
memecahkanmemecahkan masalahmasalah mutumutu sepertiseperti: : 
1.1. kesalahankesalahan, , 
2.2. keluhankeluhan yang yang bisabisa dihindaridihindari,,
3.3. kelalaiankelalaian,,
4.4. tindakantindakan yang yang kurangkurang tepattepat,,
5.5. sistemsistem yang yang tidaktidak efisienefisien, , 
6.6. tenagatenaga yang yang tidaktidak terlatihterlatih, , 
7.7. pembelianpembelian peralatanperalatan
8.8. BMHP yang BMHP yang kurangkurang tepattepat, , sertaserta masalahmasalah lainnyalainnya..



MutuMutu LayananLayanan KB KB BersifatBersifat
MultidimensiMultidimensi

1.1. D. D. kompetensikompetensi TeknisTeknis
2.2. D. D. KeterjangkauanKeterjangkauan atauatau aksesakses
3.3. D. D. EfektivitasEfektivitas
4.4. D. D. EfisiensiEfisiensi
5.5. D. D. keamanankeamanan
6.6. D. D. KenyamananKenyamanan
7.7. D. D. InformasiInformasi
8.8. D. D. ketepatanketepatan waktuwaktu
9.9. D. D. HubunganHubungan antarantar manusiamanusia



1. D. 1. D. KompetensiKompetensi TeknisTeknis

KetrampilanKetrampilan, , kemampuankemampuan dandan kinerjakinerja dokterdokter
maupunmaupun perawatperawat KB.KB.
ApakahApakah layananlayanan kamarkamar bedahbedah memenuhimemenuhi
kebutuhankebutuhan konsumenkonsumen, , sepertiseperti yang yang sudahsudah
ditentukanditentukan oleholeh profesiprofesi kesehatankesehatan. . 
KepatuhanKepatuhan, , ketepatanketepatan,  ,  kebenarankebenaran dandan
konsistensikonsistensi terhadapterhadap prosedurprosedur yang yang telahtelah
disepakatidisepakati..
DimensiDimensi iniini diukurdiukur dengandengan menggunakanmenggunakan
prosedurprosedur atauatau standarstandar profesiprofesi yang yang diyakinidiyakini akanakan
memberimemberi hasilhasil dandan hasilhasil tsbttsbt akanakan diamatidiamati..



2. D. 2. D. KeterjangkauanKeterjangkauan dandan AksesAkses

DapatDapat dicapaidicapai oleholeh
masyarakatmasyarakat..
TidakTidak terhalangterhalang oleholeh
geografigeografi, , 
sosial,kepercayaansosial,kepercayaan, , 
ekonomiekonomi, , dandan bahasabahasa..



3. 3. DimensiDimensi EfektivitasEfektivitas
LayananLayanan kamarkamar bedahbedah harusharus efektifefektif, , artinyaartinya harusharus
mampumampu mengobatimengobati atauatau mengurangimengurangi keluhankeluhan yang yang adaada, , 
mencegahmencegah terjadinyaterjadinya penyakitpenyakit sertaserta berkembangnyaberkembangnya
atauatau meluasnyameluasnya penyakitpenyakit yang yang adaada..
EfektivitasEfektivitas layananlayanan kamarkamar bedahbedah bergantungbergantung padapada
bagaimanabagaimana standarstandar ituitu digunakandigunakan dengandengan tepattepat, , 
konsistenkonsisten, , dandan sesuaisesuai dengandengan keadaankeadaan pasienpasien..
DimensiDimensi iniini sangatsangat berkaitanberkaitan dengandengan dimensidimensi
kompetensikompetensi teknisteknis, , terutamaterutama dalamdalam pemelihanpemelihan alternatifalternatif
dalamdalam menghadapimenghadapi relative risk relative risk dandan ketrampilanketrampilan dalamdalam
mengikutimengikuti prosedurprosedur yang yang terdapatterdapat dalamdalam standarstandar kamarkamar
bedah.amarbedah.amar bedahbedah



4. 4. DimensiDimensi EfisiensiEfisiensi
SumberSumber dayadaya kesehatankesehatan sangatsangat terbatasterbatas. . OlehOleh
karenanyakarenanya, , dimensidimensi efisiensiefisiensi sangatsangat pentingpenting dalamdalam
layananlayanan kamarkamar bedahbedah..
LayananLayanan kamarkamar bedahbedah yang yang efisienefisien dapatdapat melayanimelayani lebihlebih
banyakbanyak pasienpasien atauatau masyarakatmasyarakat..
LayananLayanan kamarkamar bedahbedah yang yang tidaktidak memenuhimemenuhi standarstandar
kamarkamar bedahbedah, , umumnyaumumnya berbiayaberbiaya mahalmahal, , kurangkurang
nyamannyaman, , memerlukanmemerlukan waktuwaktu lama, lama, dandan menimbulkanmenimbulkan
resikoresiko yang yang lebihlebih besarbesar kepadakepada pasienpasien..
DenganDengan melakukanmelakukan analisisanalisis efisiensiefisiensi dandan efektivitasefektivitas, , kitakita
dapatdapat memilihmemilih intervensiintervensi yang paling yang paling efisienefisien..
DiskusiDiskusi: : jumlahjumlah tenagatenaga KB, jam KB, jam kerjakerja dandan Job Job 
description.description.



5. 5. DimensiDimensi KetepatanKetepatan WaktuWaktu

LayananLayanan kamarkamar bedahbedah harusharus dilaksanakandilaksanakan
dalamdalam waktuwaktu dandan caracara yang yang tepattepat dandan
menggunakanmenggunakan peralatanperalatan, , obatobat dandan BMHP BMHP 
yang yang tepattepat agar agar tercapaitercapai biayabiaya yang yang 
efisienefisien..
PelaksanaanPelaksanaan operasioperasi sesuaisesuai jadwaljadwal
AdaAda prosedurprosedur tentangtentang penjadwalanpenjadwalan, , 
penundaanpenundaan, , elektifelektif, , citocito, , dlldll..



5. 5. DimensiDimensi KeamananKeamanan

AmanAman bagibagi pasienpasien, , dokterdokter dandan perawatperawat, , 
dandan masyarakatmasyarakat sekitarsekitar..
LayananLayanan KB yang KB yang bermutubermutu harusharus amanaman
daridari resikoresiko cederacedera, , infeksiinfeksi, , efekefek sampingsamping
atauatau bahayabahaya lainnyalainnya..
HarusHarus adaada prosedurprosedur yang yang menjaminmenjamin
keamanankeamanan pasienpasien dandan KBKB



6. 6. DimensiDimensi KenyamananKenyamanan

KenyamananKenyamanan dapatdapat menimbulkanmenimbulkan
kepercayaankepercayaan pasienpasien dandan keluarganyakeluarganya..

PenampilanPenampilan fisikfisik layananlayanan kamarkamar bedahbedah



7. 7. DimensiDimensi InformasiInformasi

MampuMampu memberimemberi informasiinformasi tentangtentang apaapa, , 
siapasiapa, , kapankapan, , dimanadimana, , dandan bagaimanabagaimana
layananlayanan KB KB dilaksanakandilaksanakan..
InformasiInformasi sangatsangat pentingpenting untukuntuk pasienpasien dandan
keluarganyakeluarganya
InformasiInformasi antarantar unit unit pendukungpendukung KBKB



8. D. 8. D. HubunganHubungan AntarAntar ManusiaManusia

HubunganHubungan yang yang baikbaik antaraantara pimpinanpimpinan dandan
bawahanbawahan
DokterDokter dandan PerawatPerawat sertaserta pasien/keluargapasien/keluarga
SalingSaling menghormatimenghormati hakhak dandan kewajibankewajiban
masingmasing--masingmasing..



BiayaBiaya MutuMutu

MoneterMoneter: : jumlahjumlah, , hargaharga, , dandan ongkosongkos
Non Non MoneterMoneter: : 
a. a. KeluhanKeluhan
b. b. PenderitaanPenderitaan
c. c. PengorbananPengorbanan
d. d. KesusahanKesusahan
e. e. KekhwatiranKekhwatiran
f.  Rasa f.  Rasa SakitSakit



BiayaBiaya LayananLayanan BermutuBermutu RendahRendah
11. . BiayaBiaya kegagalankegagalan

a.   a.   BiayaBiaya yang yang timbultimbul akibatakibat tidaktidak dapatdapat dilaksanakandilaksanakan tindakantindakan
yang yang tepattepat, , padapada waktuwaktu yang yang tepattepat dandan tempattempat ygyg tepattepat..

b.   b.   PenggunaanPenggunaan bahanbahan, , obatobat, , peralatanperalatan yang yang kurangkurang tepattepat
mengakibatkanmengakibatkan lama lama perawatannyaperawatannya..

c. c. KesalahanKesalahan komunikasikomunikasi antarantar anggotaanggota layananlayanan kesehatankesehatan
d. d. layananlayanan kesehatankesehatan tidaktidak kompetenkompeten atauatau tidaktidak tepattepat
e. e. TidakTidak dipatuhinyadipatuhinya SOPSOP
f. f. PenyusunanPenyusunan SOP SOP tidaktidak sesuaisesuai dengandengan kebutuhankebutuhan pasienpasien
g. g. SOP yang SOP yang adaada,  ,  masihmasih memungkinmemungkin pasienpasien mendapatkanmendapatkan

layananlayanan kesehatankesehatan yang yang tidaktidak sesuaisesuai

–– BiayaBiaya penggunaanpenggunaan atauatau pemanfaatanpemanfaatan



BiayaBiaya LayananLayanan BermutuBermutu RendahRendah
2. 2. BiayaBiaya penggunaanpenggunaan atauatau pemanfaatanpemanfaatan

a. a. PenggunaanPenggunaan sumbersumber dayadaya ygyg tdktdk efektifefektif &&efisienefisien..
b. b. PenggunaanPenggunaan ketrampilanketrampilan ygyg tidaktidak tepattepat; ; stafstaf diberidiberi

tugastugas tdktdk sesuaisesuai kemampuannyakemampuannya..
c.c. Tidak/kurangTidak/kurang stafstaf dandan peralatanperalatan
d. d. PenggunaanPenggunaan obatobat dandan bahanbahan yang yang berlebihanberlebihan, , shgshg

biayabiaya meningkatmeningkat
e. e. PenggunaanPenggunaan personelpersonel yang yang berlebihanberlebihan; ; adanyaadanya

konsultasi,pemeriksaan,pengobatankonsultasi,pemeriksaan,pengobatan yang yang tdktdk perluperlu
f. f. PenggunaanPenggunaan peralatanperalatan yang yang berlebihanberlebihan..



KesimpulannyaKesimpulannya::
MutuMutu LayananLayanan kamarkamar bedahbedah bukanbukan sesuatusesuatu
yang yang dapatdapat memenuhimemenuhi kebutuhankebutuhan
pasien/konsumenpasien/konsumen dengandengan biayabiaya berapaberapa sajasaja, , 
harusharus selaluselalu dihubungkandihubungkan dengandengan penggunaanpenggunaan
sumbersumber dayadaya yang paling yang paling efisienefisien..

MutuMutu layananlayanan kamarkamar bedahbedah harusharus dapatdapat
memenuhimemenuhi kebutuhankebutuhan pasien/konsumenpasien/konsumen, , sepertiseperti
yang yang ditentukanditentukan oleholeh profesiprofesi kesehatankesehatan dandan
harusharus pula pula memnuhimemnuhi harapanharapan pasienpasien dengandengan
biayabiaya yang yang seefisienseefisien mungkinmungkin..




