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PENDAHULUANPENDAHULUAN

Latar Belakang
Rumah sakit merupakan institusi yang memiliki
produk berupa pelayanan klinis : IRJA, IRNA, 
IBS, ICU, dll.
Mutu pelayanan klinis merupakan indikator penting
bagi baik buruknya RS
Mutu pelayanan klinis ditentukan oleh
kepemimpinan RS, penampilan kerja staf (dokter, 
perawat, dll)



IBS merupakan salah satu dari beberapa
instalasi RS yang ikut menentukan mutu
RS secara keseluruhan.
Perlu disusun pedoman pelayanan di IBS 
supaya ada standar mutu di IBS.
Pedoman pelayanan di IBS perlu ditetapkan
tahapan proses secara detail.
Pedoman disusun berdasarkan SPM, tetapi
bersifat dinamis.



BagaimanaBagaimana perencanaanperencanaan dapatdapat
menjaminmenjamin pelayananpelayanan berkualitasberkualitas



SIAPA CUSTOMER KITA?SIAPA CUSTOMER KITA?

CUSTOMERCUSTOMER INTERNALINTERNAL
CUSTOMERCUSTOMER EKSTERNALEKSTERNAL





KEBUTUHAN & HARAPAN KEBUTUHAN & HARAPAN 
CUSTOMER INTERNALCUSTOMER INTERNAL

KEPERCAYAANKEPERCAYAAN
RASA AMANRASA AMAN
KESEJAHTERAANKESEJAHTERAAN



KEBUTUHAN & HARAPAN KEBUTUHAN & HARAPAN 
CUSTOMERCUSTOMER

ProfesionalProfesional
KetepatanKetepatan layananlayanan
KecepatanKecepatan layananlayanan
MerasaMerasa amanaman
LayananLayanan terpaduterpadu
LayananLayanan dokterdokter sub sub spesialisspesialis
CepatCepat sembuhsembuh dandan pulangpulang



KEBUTUHAN & HARAPANKEBUTUHAN & HARAPAN
CustomerCustomer

KomunikatifKomunikatif
EmpatiEmpati
SabarSabar melayanimelayani
Ramah Ramah dandan senyumsenyum
ProaktifProaktif
AdaAda customer servicecustomer service
AdaAda paketpaket layananlayanan



PemenuhanPemenuhan KebutuhanKebutuhan dandan HarapanHarapan
CustomerCustomer

•• KesanKesan layananlayanan padapada awalawal pertemuanpertemuan
•• JanganJangan membuatmembuat pelangganpelanggan

menunggumenunggu
•• BersikapBersikap ramahramah
•• PerlakukanPerlakukan sebagaisebagai pelangganpelanggan pertamapertama



ManajemenManajemen SumberSumber DayaDaya::

PenyediaanPenyediaan sumbersumber dayadaya
SumberSumber dayadaya manusiamanusia
InfrastrukturInfrastruktur
LingkunganLingkungan kerjakerja



PenyediaanPenyediaan sumbersumber dayadaya

MenentukanMenentukan dandan menyediakanmenyediakan sumbersumber
dayadaya ygyg diperlukandiperlukan

Menerap-
kan dan

Memperta-
hankan

Sistem ISO

Meningkat
kan

Efektifitas
terus

menerus

Meningkat-
kan

Kepuasan
Pelanggan



SumberSumber DayaDaya ManusiaManusia

UmumUmum
KompetensiKompetensi, , KesadaranKesadaran, , dandan PelatihanPelatihan



KOMPETENSIKOMPETENSI

PendidikanPendidikan ygyg relevanrelevan
PelatihanPelatihan
KetrampilanKetrampilan
PengalamanPengalaman

Diperlukan Tabel Kompetensi dan Evaluasi Kompetensi



InfrastrukturInfrastruktur

BangunanBangunan, , ruangruang kerjakerja dandan fasilitas fasilitas ygyg
sesuaisesuai
PeralatanPeralatan ((perangkatperangkat keraskeras dandan lunaklunak))
Fasilitas Fasilitas pendukungpendukung (CSSD, IPL, PA, GIZI, (CSSD, IPL, PA, GIZI, 
INOS, RT/INOS, RT/sarana/pemeliharaansarana/pemeliharaan alatalat))

Mengidentifikasi, Menyediakan, dan Memelihara



LingkunganLingkungan KerjaKerja

MenetapkanMenetapkan dandan mengelolamengelola lingkunganlingkungan kerjakerja
untukuntuk mencapaimencapai kesesuaiankesesuaian terhadapterhadap
persyaratanpersyaratan produkproduk
MemeliharaMemelihara agar agar tercapaitercapai hasilhasil optimal optimal bagibagi
personelpersonel, , pasienpasien, , dandan masyarakatmasyarakat pengunjungpengunjung
lainnyalainnya



LINGKUNGAN  KERJA LINGKUNGAN  KERJA 

Faktor manusia Faktor fisik
JunkahJunkah petugaspetugas tiaptiap OKOK
AlurAlur petugaspetugas didi OKOK
PetunjukPetunjuk keselamatankeselamatan kerjakerja
FasilitasFasilitas khususkhusus utkutk
peroranganperorangan
InteraksiInteraksi sosial

KebersihanKebersihan
TekananTekanan positifpositif
PolusiPolusi
VentilasiVentilasi udaraudara
TemperaturTemperatur
GaduhGaduh
PeneranganPenerangan
Kelembaban

sosial

Kelembaban



PemeliharaanPemeliharaan TempatTempat KerjaKerja dandan 5 S (5R)5 S (5R)

5 S5 S 5 R5 R
SeiriSeiri RingkasRingkas

SeitonSeiton RapiRapi

SeisoSeiso ResikResik

SeiketsuSeiketsu RawatRawat

ShitsukeShitsuke RajinRajin



KUALITAS LINGKUNGAN FISIK IBSKUALITAS LINGKUNGAN FISIK IBS
SUHUSUHU KELEMBABANKELEMBABAN PENCAHAYAANPENCAHAYAAN KEBISINGANKEBISINGANTGLTGL

HSLHSL STDSTD HSLHSL STDSTD HSLHSL STDSTD HSLHSL STDSTD

17/2/17/2/
0707

24/2/24/2/
0707

OK 1OK 1 1919 1919--2424 45,645,6 45 45 -- 6060 19.80019.800 1010--20rb20rb 45dBA45dBA

OK 2OK 2 2424 77,977,9 13.40013.400

OK 3OK 3 2424 81,681,6 11.68011.680

OK 4OK 4 24,224,2 80,580,5 22.30022.300

OK 5OK 5 23,723,7 55,955,9 32.80032.800

OK 6OK 6 23,523,5 80,280,2 17.30017.300

OK 1OK 1 2222 1919--2424 65,165,1 45 45 -- 6060 16.20016.200 1010--20rb20rb

OK 2OK 2 2323 77,677,6 10.60010.600

OK 3OK 3 2323 75,275,2 14.30014.300

OK 4OK 4 23,523,5 77,077,0 19.80019.800

OK 5OK 5 21,521,5 69,769,7 34.20034.200

OK 6OK 6 2424 74,874,8 17.60017.600

RUANGRUANG



MENEJEMEN PELAYANAN IBSMENEJEMEN PELAYANAN IBS
PRE OPERATIFPRE OPERATIF INTRA OPERATIFINTRA OPERATIF POST OPERATIFPOST OPERATIF

POLOKLINIK :POLOKLINIK :
BedahBedah, , ObsginObsgin, , 
Mata,THTMata,THT

RAWAT INAP :RAWAT INAP :
TerataiTeratai, , SeruniSeruni, , 
DahliaDahlia

PENDAFTARAN PENDAFTARAN 
& & 
PENJADWALANPENJADWALAN

DI IBS :DI IBS :
PERSIAPAN :PERSIAPAN :
--PASIENPASIEN
--INSTRUMEN& LINENINSTRUMEN& LINEN
--SDM : Operator, SDM : Operator, 
anestesianestesi, , perawatperawat, , dlldll
PELAKSANAAN PELAKSANAAN 

-- KetepatanKetepatan WktWkt
oprsoprs

-- Diagnosis & Diagnosis & jenisjenis
opropr

-- Pembatalan/tundaPembatalan/tunda

RR :RR :
--PengawasanPengawasan dandan
-- PenilaianPenilaian KlinisKlinis

PostPost--OperasiOperasi..
RAWAT INAP :RAWAT INAP :
--PerawatanPerawatan PostPost--OpOp
--LOSLOS
--ILOILO

HCU/ICU/ ICCU :HCU/ICU/ ICCU :



KONSEP MUTU KAMAR OPERASIKONSEP MUTU KAMAR OPERASI

Hal Hal pentingpenting ::-- ApaApa tujuantujuan perubahanperubahan..
-- PerubahanPerubahan apaapa ygyg diinginkandiinginkan..
-- ApaApa indikatorindikator perubahanperubahan..

HarusHarus dipahamidipahami detail detail prosesproses ygyg tjdtjd didi IBS.IBS.
PerluPerlu menyusunmenyusun sistemsistem memejemenmemejemen mutumutu
didi IBS IBS sbbsbb ::



1.Alur 1.Alur prosesproses pelayananpelayanan IBSIBS

A.A. ProsesProses PasienPasien ((IRJA IRJA –– IRNA)IRNA)
MelibatkanMelibatkan stafstaf ygyg berbedaberbeda, , wktwkt ygyg
berbedaberbeda sertaserta tempattempat ygyg berbedaberbeda titiktitik
awalawal mengorganisasimengorganisasi kembalikembali

B. B. ProsesProses PerencanaanPerencanaan
DimulaiDimulai sejaksejak membangunmembangun IBS : IBS : jmljml
kamarkamar, , jenisjenis operasioperasi dandan peralatanperalatan..



PerencanaanPerencanaan PelayananPelayanan : : penentuanpenentuan
operator, operator, penggunaanpenggunaan instrumeninstrumen, , jenisjenis
operasioperasi, clinical pathway , clinical pathway ygyg akanakan dijalankandijalankan..

C. C. ProsesProses Bed Bed MenejemenMenejemen..
DilakukanDilakukan dgndgn pertimbanganpertimbangan : : jmljml operasioperasi, , 
kebutuhankebutuhan operasioperasi elektifelektif & & citocito..
ContohContoh : : -- penerapanpenerapan OneOne--day care surgery.day care surgery.

-- kriteriakriteria pemulanganpemulangan pasienpasien pascapasca
bedahbedah..



D. D. ProsesProses PrePre--OperativeOperative
MeliputiMeliputi : : pendaftaranpendaftaran, , penjadwalanpenjadwalan
kamarkamar operasioperasi, , dandan persiapanpersiapan pasienpasien
PeningkatanPeningkatan mutumutu : : utkutk mematangkanmematangkan
persiapanpersiapan pasienpasien dandan utkutk menurunkanmenurunkan
risikorisiko pasienpasien( ( gantiganti bajubaju, , aluralur masukmasuk keke
IBS)IBS)
Ideal : Ideal : real time data informationreal time data information



E. E. ProsesProses IntraIntra--OperativeOperative
BerhubunganBerhubungan dgndgn menejemenmenejemen sumbersumber
dayadaya OK OK dandan prosedurprosedur ygyg terkaitterkait
langsunglangsung dgndgn pembedahanpembedahan utkutk
menjaminmenjamin keselamatankeselamatan dandan efektifitasefektifitas
setiapsetiap tindakantindakan..
SangatSangat dipengaruhidipengaruhi perkembanganperkembangan
teknologiteknologi..

F. F. ProsesProses perencanaanperencanaan PostPost--
Operative & dischargeOperative & discharge



G. MONITORING DAN EVALUASIG. MONITORING DAN EVALUASI
MeliputiMeliputi : : aktifitasaktifitas pertukaranpertukaran dandan
penggunaanpenggunaan data data utkutk mengelolamengelola pelayananpelayanan
bedahbedah dandan operasionaloperasional Ok, Ok, misalmisal data data ttgttg::
-- rencanarencana pelayananpelayanan operasioperasi..
-- jadwaljadwal operator ( operator ( dandan penggantipengganti ))
-- jadwaljadwal tunggutunggu operasioperasi
-- kebutuhankebutuhan obatobat, , instrumen,lineninstrumen,linen, dam , dam 
sumbersumber dayadaya lain.lain.

-- utilisasiutilisasi OK, OK, angkaangka kumankuman, , indikatorindikator
lingkunganlingkungan fisikfisik..

-- ketersediaanketersediaan TT TT didi ICU,HCU,ODC ICU,HCU,ODC dlldll



2. STRATEGI PENINGKATAN MUTU IBS2. STRATEGI PENINGKATAN MUTU IBS

A.A. StrategiStrategi PeningkatanPeningkatan MutuMutu PlanningPlanning
TeradapatTeradapat 4 4 strategistrategi ::
a. a. forcastingforcasting utilisationutilisation : : memberikanmemberikan

timetime--frame frame ygyg cukupcukup utkutk merencanakanmerencanakan
perbaikanperbaikan mutumutu..
DipengaruhiDipengaruhi : : kebutuhankebutuhan masymasy, , kebutuhankebutuhan
musimanmusiman, , keberadaankeberadaan dokterdokter, , jenisjenis operasioperasi, , 
jmljml operasioperasi, , sumberdayasumberdaya ygyg tersediatersedia



b. Waiting list managementb. Waiting list management
adalahadalah upayaupaya utkutk memantaumemantau, , mengkoordimengkoordi

nirnir, , dandan mengelolamengelola parapara operator dam operator dam wktwkt
tunggutunggu shgshg dptdpt memastikanmemastikan bhwbhw pasienpasien
menerimamenerima pelayananpelayanan sesuaisesuai dgndgn prioritasprioritas
berdasarkanberdasarkan kebutuhankebutuhan klinisklinis. . TermasukTermasuk
melakukanmelakukan audit audit utkutk memastikanmemastikan
keakuratankeakuratan dandan konsistensikonsistensi waktuwaktu tunggutunggu..



c. Session Managementc. Session Management
AdalahAdalah menejemenmenejemen wktwkt sdmsdm OK, OK, terkaitterkait dgndgn
forcastingforcasting utilisationutilisation dandan Waiting list Waiting list 
managmntmanagmnt ygyg terkaitterkait dgndgn keputusankeputusan tentangtentang
: : rencanarencana jangkajangka panjangpanjang penggunaanpenggunaan wktwkt
daridari operator (operator (misalmisal: : jmljml operasioperasi per per harihari), ), 
monitoring monitoring dandan review review alokasialokasi wktwkt ygyg
digunakandigunakan operatoroperator

d. Bed Managementd. Bed Management
-- pengelolaanpengelolaan TT postTT post--op ( op ( elektifelektif & & citocito ))
-- kebijakankebijakan admission & discharge : ICUadmission & discharge : ICU
-- ketersediaanketersediaan TTTT



B. B. StrategiStrategi PeningkatanPeningkatan mutumutu
PeriPeri--OperativeOperative

AktifitasAktifitas sejaksejak direkomendasikandirekomendasikan operasioperasi, , 
pelaksanaanpelaksanaan operasioperasi, , sampaisampai dipindahdipindah daridari
RR.RR.
TerdapatTerdapat 3 3 strategistrategi ::
a. elective surgery management :a. elective surgery management :

daridari pendaftaranpendaftaran s/ds/d pelaksanaanpelaksanaan
operasioperasi



DuaDua fungsifungsi kuncikunci pemeriksaanpemeriksaan prepre--operasioperasi ::
-- penilaianpenilaian risikorisiko pasienpasien..
-- kesiapankesiapan pasienpasien utkutk operasioperasi..

DaftarDaftar ahirahir persiapanpersiapan operasioperasi meliputimeliputi checkcheck
list : list : pembatalanpembatalan operasioperasi oleholeh pasienpasien/RS, /RS, 
kondisikondisi penyakitpenyakit utamautama dandan penyertapenyerta, , perkiperki
raanraan lama lama operasioperasi, , peralatanperalatan ygyg diperlukandiperlukan,,
sdmsdm, , kebutuhankebutuhan ICU/HDUICU/HDU



b. Emergency Surgery Managementb. Emergency Surgery Management
AktifitasAktifitas pentingpenting : : 

-- penilaianpenilaian kondisikondisi pasienpasien..
-- penetapanpenetapan tkttkt urgensiurgensi, , ketersediaanketersediaan
timtim dandan OKOK

AsalAsal pasienpasien : : -- IGD IGD dandan ruanganruangan..
IndikatorIndikator : : responrespon time time terkaitterkait dgndgn

outcome outcome dandan mutumutu pelayananpelayanan..
PerluPerlu disusundisusun kesepakatankesepakatan tkttkt urgensiurgensi..



c. Intra Operative Managementc. Intra Operative Management..
TergantungTergantung daridari tipetipe kompleksitaskompleksitas
pembedahanpembedahan..
PrinsipPrinsip : monitoring : monitoring berkelanjutanberkelanjutan
selamaselama operasioperasi & & rencanarencana kontingensikontingensi
bilabila munculmuncul risikorisiko ygyg telahtelah diantisipasidiantisipasi
sebelumnyasebelumnya..
DokumentasiDokumentasi : : prosedurprosedur anestesianestesi, , 
pembedahpembedah an an dandan keperawatankeperawatan..



C. C. StrategiStrategi PeningkatanPeningkatan MutuMutu
PostPost--OperativeOperative

MeliputiMeliputi persiapanpersiapan pasienpasien utkutk pulangpulang dandan
perawatanperawatan dirumahdirumah..
DuaDua strategistrategi ::
a. Discharge managementa. Discharge management

TerkaitTerkait dgndgn lama lama perawatanperawatan dandan
pengertianpengertian pasienpasien ttgttg jadwaljadwal pulangpulang..
MencegahMencegah keterlambatanketerlambatan ygyg tdktdk perluperlu..



3.PENERAPAN KERANGKA KERJA3.PENERAPAN KERANGKA KERJA

SemuaSemua keteranganketerangan diatasdiatas digunakandigunakan sbgsbg keke
rangkarangka kerjakerja utkutk menilaimenilai dandan merencanakanmerencanakan
upayaupaya penngkatanpenngkatan mutumutu pelayananpelayanan IBS.IBS.
DipengaruhiDipengaruhi oleholeh ::
a. a. KebijakanKebijakan, standard , standard pelayananpelayanan (SOP, (SOP, 

clinical guidelines ), clinical guidelines ), dandan indikatorindikator kerjakerja..
b. b. ketepatanketepatan wktwkt prosesproses pelayananpelayanan dandan kegikegi

atanatan pendukungpendukung..



KetepatanKetepatan wktwkt merupakanmerupakan titiktitik kritiskritis daridari
utilisasiutilisasi kamarkamar operasioperasi..

BeberapaBeberapa kegiatankegiatan ygyg dptdpt mendukungmendukung
ketepatanketepatan wktwkt : : menejemenmenejemen wktwkt tunggutunggu, , 
perencanaanperencanaan pelayananpelayanan operasioperasi ((jumlahjumlah
dandan jenisjenis operasioperasi), ), penjadwalanpenjadwalan operator, operator, 
pengadaanpengadaan logistiklogistik, , prosesproses sterilisasisterilisasi didi
CSSD, CSSD, pemisahanpemisahan operasioperasi elektifelektif dandan citocito



c. c. LokasiLokasi ProsesProses pelayananpelayanan dandan kegiatankegiatan
pendukungpendukung
MeliputiMeliputi pertukaranpertukaran data data berbagaiberbagai prosesproses
spesifikspesifik..
EfisiensiEfisiensi tergantungtergantung interaksiinteraksi pelayananpelayanan, , 
prosesproses dandan SDM SDM ygyg menjalankanmenjalankan..
BentukBentuk ideal : ideal : tdktdk adaada hambatanhambatan prosesproses dandan
fisikfisik antaraantara pendaftaranpendaftaran, , penjadwalanpenjadwalan, , pemepeme
riksaanriksaan prepre--operatifoperatif, , pelaksanaanpelaksanaan operasioperasi, , 
RR, RR, perawatanperawatan postpost--op op sampaisampai pulangpulang..



Operating Theater Key Operating Theater Key 
Performance IndicatorPerformance Indicator

1.1. Percentage of elective and emergency Percentage of elective and emergency 
cases.cases.

2.2. Average procedure time in minute.Average procedure time in minute.
3.3. Time difference between admission time Time difference between admission time 

and procedure start time.and procedure start time.
4.4. Total procedure time (from procedure Total procedure time (from procedure 

start to finish) start to finish) operating room utility.operating room utility.
5.5. Cancellation rates by reasonCancellation rates by reason



TENGKYU




